VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

pre poskytovanie sluZieb objedndvanych prostrednictvom webovej stranky Spravy
Tatranského narodného parku so sidlom v Tatranskej Lomnici

Clanok I

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb Spravou Tatranského narodného parku
so sidlom v Tatranskej Lomnici, so sidlom Tatranska Lomnica 14066, 059 60
Vysoké Tatry, ICO: 54435293 (d'alej len ,,poskytovatel), a fyzickou osobou —
spotrebitel'om alebo inou opravnenou osobou (d’alej len ,,objednavatel™).

Tieto VOP sa vztahuji na zmluvy uzatvarané na dialku prostrednictvom webovej
stranky poskytovatela (www.tanap.sk) v zmysle § 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika, zdkona o ochrane spotrebitel'a a d’al§imi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok IT

Vymedzenie pojmov

1.

Sluzbou sa rozumie sluzba poskytovana Spravou Tatranského narodného parku, a to
konkrétne zazitkova jazda kocom alebo saniami v Zvernici Spravy Tatranského
narodného parku v Tatranskej Javorine v trvani 60 minut, spojend s odbornym
vykladom sprievodcu o historii a zaujimavostiach tejto ¢asti Tatier (d’alej len
,,sluzba®).

Objednavatel’'om - spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytnuti sluzby uzatvorena na dialku medzi
poskytovatel'om a objedndvatel'om prostrednictvom webovej stranky.

Clanok I1I

Uzatvorenie zmluvy



1. Navrhom na uzatvorenie zmluvy je riadne vyplnend a odoslana objednavka
objedndvatel'om prostrednictvom webového formuléra.

2. Pred odoslanim objedndvky ma objedndvatel’ moznost’ skontrolovat’ a menit’ zadané
udaje.

3. Zmluva je uzatvorend okamihom dorucenia potvrdenia objednavky poskytovatel'om
na e-mailovud adresu objednavatel’a.

4. V pripade, ak je objednavatel’om pravnicka osoba, objednavky na sluzbu
zazitkova jazda historickym ko¢om alebo safiami v Zvernici Spravy Tatranského
narodného parku v Tatranskej Javorine su vybavované vylu¢ne individualne
prostrednictvom telefénneho ¢isla +421 917 603 540.

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo objedndvku odmietnut’, najmi z kapacitnych,
technickych alebo organiza¢nych dovodov.

Clanok IV

Cena sluzby a platobné podmienky

1. Cena sluzby je uvedena pri kazdej sluzbe na webovej stranke poskytovatel’a vratane
vSetkych dani a poplatkov.

2. Objednavatel’ mdze cenu sluzby uhradit’ spdsobmi uvedenymi na webovej stranke,
najmi bezhotovostne alebo inym poskytovatelom povolenym spdsobom.

3. Poskytovatel neza¢ne poskytovat’ sluzbu pred dplnym uhradenim ceny, ak nie je
vyslovne uvedené inak.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel’ je povinny poskytnuit’ sluZbu riadne, v¢as a v dohodnutom rozsahu.

2. Objednavatel je povinny poskytnut’ pravdivé a uplné tidaje potrebné na poskytnutie
sluzby a dodrziavat’ pokyny poskytovatela, najmé pokyny sivisiace s ochranou
prirody a bezpecnostou.

3. Poskytovatel je opradvneny odmietnut’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby, ak
objedndvatel’ porusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Navstevny poriadok
Tatranského narodného parku.

Clanok VI

Odstipenie od zmluvy spotrebite’om

1. Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy uzatvorenej na dial’ku bez uvedenia dovodu
do 14 dni odo dia uzatvorenia zmluvy, ak zdkon neustanovuje inak.



Pravo na odstipenie od zmluvy sa nevztahuje na sluzby, ktoré boli v plnom rozsahu
poskytnuté, ak poskytovanie sluzby zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

Odstipenie od zmluvy musi byt poskytovatel'ovi dorucené pisomne alebo
elektronicky na kontaktné udaje uvedené na webovej stranke.

Pri odstipeni od zmluvy zo strany spotrebitela po lehote uvedenej v bode 1. tohto
¢lanku zmluvy, avSak menej ako 5 kalendarnych dni pred objednanym poskytnutim
sluzby, nie je poskytovatel’ povinny vritit’ cenu sluzby uhradend spotrebitel'om.

Clanok VII

Ochrana osobnych tdajov

1.

Poskytovatel’ spractiva osobné tdaje objedndvatel’a v silade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Podrobné informécie o spractivani osobnych tidajov si uvedené v samostatnom
dokumente ,,Zasady ochrany osobnych ddajov‘ zverejnenom na webovej strianke
poskytovatel’a.

Clanok VIII.

Zavere¢né ustanovenia

1.
2.

3.

Tieto VOP su platné a uc¢inné odo diia 21. 1. 2026.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP menit’ alebo dopliiat’; zmeny nadobudaju
ucinnost’ diiom ich zverejnenia na webove;j stranke.

Objednavatel’ odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a
suhlasi s nimi.



